
SNR2022 – 0033 NOVASOFT SAS 
A continuación, se presentan los ítems que componen el requerimiento y se detalla la manera 
en que se sugiere hacer la prueba del mismo, es importante aclarar que se requiere hacer todas 
las pruebas que se consideren necesarias para garantizar que lo solicitado en el requerimiento 
se cumple. 
 
1. Se requiere incluir como incidencia en los planes de acción el cronograma de inspecciones. 
Prueba: Ingresar a cualquier plan de acción e intentar insertar una nueva acción de mejora, en 
el campo de incidencias corroborar que exista el registro de “Cronograma de Inspecciones”. 

 

 
 
2. Se requiere retirar de las incidencias de los planes de acción la matriz de EPP 
Prueba: Ingresar a cualquier plan de acción e intentar insertar una nueva acción de mejora, en 
el campo de incidencias corroborar que no exista el registro de “Matriz EPP”. 

 



3. Se requiere cambiar el label de la incidencia Plan Anual de Capacitaciones por Programa de 
Capacitaciones – PyP. 
Prueba: Ingresar a cualquier plan de acción e intentar insertar una nueva acción de mejora, en 
el campo de incidencias corroborar que el registro ya no se llame “Plan Anual de Capacitaciones” 
si no que ahora se llame “Programa de Capacitaciones PyP”. 

 
 
4. Se requiere cambiar el label de la columna fecha de programación por Plazo Máximo 
Implementación. 
Prueba: Entrar a cualquier plan de acción y revisar que en el grid de acciones de mejora la 
columna anteriormente llamada “Fecha de Programación” ahora se llame “Plazo Máximo 
Implementación” 

 
 
5. No se encontró en el menú el Proceso “Reasignación Acciones de Mejora”. Se requiere contar 
con un proceso que permita reasignar las acciones de mejora a otro responsable diferente al ya 
asignado, esto con el propósito de dar cobertura cuando el responsable asignado se retira de la 
empresa y es necesario que la nueva persona que asume el cargo reciba las asignaciones 
pendientes. Para este caso solo debe asignar las que están en estado pendiente. Este proceso 
debe contar con los siguientes parámetros: Responsable Retirado, Nuevo Responsable… 
(Revisar el resto del requerimiento en la SNR) 
 
Prueba: Crear mínimo una “Actividad” para cada uno de los siguientes planes de acción, tener 
presente el responsable que se estableció para la acción de mejora. 

• COPASST 



• Brigada 

• Comité de Convivencia 

• Comité de Seguridad Vial 

• Revisión alta dirección 

• Alta Dirección 

• Accidentes 

• Incidentes 

• Estándares mínimos 

• Gestión del cambio 

• Acciones Control de Cambios Reg. Documentos 

• Cronograma Inspecciones 

 
 

• Riesgo Psicosocial 

• Plan de emergencias 

• Auditoria de cumplimiento 

• RACI 
 

Luego de creada la “Actividad”, utilizar el proceso llamado “Reasignación Acciones de Mejora” 
y en el campo de “Responsable actual” colocar el responsable mencionado anteriormente, luego 
para el campo “Responsable Nuevo” colocar cualquier responsable, esperar que llegue el correo 
y corroborar que tenga la información que se especificó en el requerimiento. 
Cabe aclarar que en el correo pueden llegar registros de diferentes planes de acción por ejemplo, 
si la persona x tiene asignadas acciones de mejora en planes de acción de comité de convivencia 
y el plan de acción del copasst, entonces al reasignar las acciones de la persona x a una persona 
y, en el correo deben llegar registros de acciones de mejora de los planes de acción de comité 
de convivencia y el plan de acción del copasst. 
 
6. Se requiere que en la ventana donde se registran las Evidencias se incorpore un indicador que 
se llame Notificar al Responsable (al responsable del plan de acción) el seguimiento. 
Prueba: En cada uno de los planes de acción crear un seguimiento y marcar la casilla con la 
etiqueta “Notificar al responsable” al guardar el registro se debe enviar una notificación a la 
persona responsable de la acción de mejora con el texto indicado en el requerimiento. 
  
Se requiere validar el Plan de Acción de los Siguientes ítems: 

• COPASST, Brigada, Comité de Convivencia, Comité de Seguridad Vial, Revisión alta 
dirección, Alta Dirección, Accidentes, Incidentes, Estándares mínimos, Gestión del 



cambio, Acciones Control de Cambios Reg. Documentos, Cronograma Inspecciones, 
Riesgo Psicosocial, Plan de emergencias, Auditoria de cumplimiento, RACI. 

 

 

 

 



 

 
 
7. Se requiere que desde el formulario cuando se va a crear una nueva actividad para el plan 
de acción, si del listado que esta precargado en la tabla Acciones de Mejora no se encuentra 
disponible la que se requiere, permitir crearse desde esta vista (esto al igual como se hace en 
la Matriz IVER con la creación de actividades). 
 
Prueba: En cada uno de los planes de acción, crear una acción de mejora insertando una nueva 
actividad utilizando el botón verde con la cruz que se encuentra al lado derecho del campo 
actividad. 

 



 

 

 

 


